
          

  

  

 

 

Nomor : e-0778/PC.02.00 10 Juni 2026 
Sifat : Penting 
Lampiran : 1 (satu) berkas Kepada 
Hal : Penyampaian Hasil SKM dan Yth. 1. Sekretaris/ Para Ka. Bidang/ Para 

Permohonan RTL SKM            Ka. UPT Disdukcapil Provinsi DKI 
Jakarta Triwulan II Tahun 2026      2. Para Kepala Sudin Dukcapil 
Kota/Kab.           di 

                                                                  Jakarta 
 

 
Sehubungan dengan telah selesainya pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM) Triwulan II Tahun 2026 terhadap pelayanan administrasi kependudukan, dengan ini 
diinformasikan hasil pelaksanaan kegiatan SKM tersebut sebagai berikut: 

1. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan II Tahun 2026 telah dilaksanakan pada 
tanggal 30 April s.d. 22 Mei 2026 di bawah koordinasi Biro Organisasi dan Reformasi 
Birokrasi Setda Provinsi DKI Jakarta dan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 
Provinsi DKI Jakarta. 

2. Rekapitulasi hasil SKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta 
Tahun 2026 adalah sebagai berikut: 

 

Perangkat Daerah 
Nilai IKM Triwulan II 

Tahun 2026 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 99,92 

Dinas Kesehatan 95,09 

Dinas Perhubungan 93,47 

Dinas Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan 94,64 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu 

95,34 

Dinas Kebudayaan 91,91 

Dinas Pepustakaan dan Kearsipan 90,16 

Dinas Pertamanan dan Hutan Kota 89,11 

Dinas Sosial 94,99 

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 91,29 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 89,94 

Dinas Pendidikan 83,28 

 

Kategori TW I 2026 TW II 2026 

IKM Eksternal Dukcapil 99,89 99,92 

IKM Internal Dukcapil 96,48 96,81 

 

Loket Layanan TW I 2026 TW II 2026 

IKM Eksternal UPAK 99,96 99,86 

IKM Ekternal Tingkat Suku Dinas 100,00 100,00 

IKM Ekternal Tingkat Kecamatan 99,89 99,98 

IKM Ekternal Tingkat Kelurahan 99,88 99,91 
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3. Pelaksanaan Survey dilakukan terhadap 2 jenis responden yaitu responden internal 
(pegawai) dan responden eksternal (masyarakat). 

4. Responden internal adalah pegawai Disdukcapil di tingkat Kelurahan, Kecamatan, Suku 
Dinas Kota/Kabupaten dan Dinas Provinsi. Metode Penilaiannya adalah responden 
tersebut memberikan penilaian terhadap kinerja pegawai yang bertugas di Bidang 
Pendaftaran Penduduk (Bindaf) terhadap Pendaftaraan Kependudukan. Penilaian 
dilakukan dengan menggunakan 9 paramater/variabel sesuai dengan Permenpan RB 
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Survey Kepuasan Masyarakat. Metode survey yang 
digunakan yaitu responden mengisi pertanyaan kuisioner dengan menggunakan 
aplikasi JAKI dimana responden sebelumnya telah didaftarkan akunnya ke 
Diskominfotik. 

5. Responden eksternal adalah masyarakat/pemohon yang telah selesai mendapatkan 
layanan administrasi kependudukan di loket layanan Dukcapil, meliputi Loket Layanan 
Dukcapil Kelurahan, Loket Layanan Dukcapil Kecamatan, Loket Suku Dinas Dukcapil 
dan Loket Layanan Unit Pengelola Administrasi Kependudukan (UPAK). 

6. Jenis layanan yang disurvey untuk SKM Eksternal : 
- Loket Layanan Dukcapil Kelurahan : Layanan Cetak KTP EL dan Layanan Akta 

Kematian 
- Loket Layanan Dukcapil Kecamatan : Layanan Akta Pencatatan Sipil 
- Loket Layanan Dukcapil Suku Dinas : Layanan Mutasi Rubah dan Pelayanan 

Pembetulan Akta Pencatatan Sipil 
- Loket Layanan UPAK : Layanan Penerbitan KTP, Layanan Legalisasi Dokumen dan 

Layanan Pencatatan Perkawinan WNA. 

7. Pelaksanaan Survey responden eksternal menggunakan metode yang sama dengan 
pelaksanaan SKM sebelumnya yaitu menggunakan metode pengisian survey 
menggunakan link Jaksurvey yang disampaikan kepada responden melalui WA atau 
QRcode yang sudah disediakan di loket pelayanan. Sebelum mengisi pertanyaan 
survey responden diminta untuk mengisi token/capctha sebagai alat verifikasi untuk 
menghindari kuisioner diisi bukan oleh responden yang telah dipilih. Responden dalam 
pengisian survey ini akan diminta untuk memberikan penilaian terhadap 9 
paramater/variabel sesuai dengan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 
Survey Kepuasan Masyarakat. 

8. Adapun 9 variabel yang dinilai oleh masyarakat dalam pelaksanaan SKM ini adalah 
- Persyaratan pelayanan 
- Prosedur 
- Waktu pelayanan 
- Biaya 
- Spesifikasi Produk Layanan 
- Kompetensi Pelaksana 
- Perilaku Pelaksana 
- Penanganan Pengaduan, dan 
- Sarana dan Prasarana 

9. Jumlah responden eksternal secara keseluruhan berjumlah 12.204 responden dengan 
rincian: responden Dukcapil Kelurahan berjumlah 10.953 responden, responden 
Dukcapil Kecamatan berjumlah 803 responden, responden Sudin Dukcapil berjumlah 
369 serta responden UPAK sebanyak 79 responden. 

10. Nilai IKM Dinas Dukcapil Triwulan II Tahun 2026 

a. Hasil Survey Eksternal (99,92) 

Nilai SKM eksternal Dinas Dukcapil pada Triwulan II Tahun 2026 adalah 99,92 , 
yang termasuk dalam kategori sangat baik (Mutu A). Capaian ini menunjukkan 
sedikit kenaikan hasil penilaian, karena berada pada level diatas hasil SKM pada 
Triwulan I Tahun 2026. Berikut disampaikan hasil penilaian SKM eksternal pada 
tingkat Kelurahan, Kecamatan, Suku Dinas, dan UPAK: 

 

1) IKM Layanan Dukcapil Kelurahan (99,91) 

Survei eksternal terhadap layanan Dukcapil di tingkat kelurahan dilaksanakan 
pada 268 kelurahan di Provinsi DKI Jakarta. Pada Triwulan II Tahun 2026, nilai 
IKM untuk layanan Dukcapil kelurahan mencapai 99,91. Capaian ini menunjukan 
sedikit kenaikan jika dibandingkan dengan nilai IKM pada Triwulan I Tahun 2026 
mencapai 99,88. 



          

Jika dirinci berdasarkan jenis layanan yang disurvey, Nilai IKM per jenis layanan 
adalah sebagai berikut : 
- Layanan Akta Kematian         : 99,95 
- Layanan Cetak KTP-El : 99,93 

Seluruh kelurahan memperoleh nilai mutu A. Sebanyak 253 kelurahan meraih nilai 
IKM sempurna (100,00), Sementara itu, Sebanyak 15 kelurahan meraih nilai IKM 
dibawah (100,00) dengan nilai IKM terendah adalah Kelurahan Cipayung dengan 
nilai 90,44. 

Berikut 15 kelurahan dengan nilai IKM terendah di Triwulan II Tahun 2026 
 

Kelurahan IKM Nilai Mutu 

Bendungan Hilir 99,93 A 

Cipayung 90,44 A 

Cipinang Besar Selatan 98,99 A 

Cipinang Cimpedak 99,69 A 

Duren Sawit 99,74 A 

Duri Kosambi 99,93 A 

Gandaria Utara 99,72 A 

Kebayoran Lama Selatan 96,25 A 

Kebon Melati 99,96 A 

Kemayoran 99,80 A 

Kuningan Timur 99,84 A 

Pulo Gadung 99,39 A 

Setu 98,87 A 

Sumur Batu 99,35 A 

Wijaya Kusuma 99,90 A 

 

Hasil Penilaian Responden eksternal terhadap 9 unsur yang dinilai dengan nilai 
setiap unsur sebagai berikut: 
a) Persyaratan Pelayanan = 99,95 
b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur = 99,91 

c) Waktu Pelayanan = 99,91 
d) Biaya/Tarif = 99,92 
e) Spesifikasi Produk Layanan = 99,91 
f) Kompetensi Pelaksana = 99,90 
g) Perilaku Pelaksana = 99,90 
h) Penanganan Pengaduan = 99,90 
i) Sarana dan Prasarana = 99,92 

 

2) IKM Layanan Dukcapil Kecamatan (99,98) 

Survei eksternal terhadap layanan Dukcapil di tingkat kecamatan dilaksanakan 
pada 44 loket layanan Dukcapil di Provinsi DKI Jakarta. Berdasarkan hasil 
pengolahan data oleh Diskominfotik, nilai IKM kecamatan pada Triwulan II Tahun 
2026 mencapai 99,98, Capaian ini menunjukan sedikit kenaikan jika dibandingkan 
dengan nilai IKM pada Triwulan I Tahun 2026 mencapai 99,89. 

Hasil Penilaian Responden eksternal terhadap 9 unsur yang dinilai dengan nilai 
setiap unsur sebagai berikut: 
a) Persyaratan Pelayanan = 99,97 
b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur = 100,00 
c) Waktu Pelayanan = 99,97 
d) Biaya/Tarif = 100,00 
e) Spesifikasi Produk Layanan = 100,00 
f) Kompetensi Pelaksana = 100,00 
g) Perilaku Pelaksana = 99,97 
h) Penanganan Pengaduan = 99,97 
i) Sarana dan Prasarana = 99,97 



          

3) IKM Eksternal Layanan Suku Dinas Dukapil (100,00) 

Survei eksternal dilakukan terhadap 6 loket layanan Suku Dinas Dukcapil yang 
berada di 5 wilayah kota dan 1 kabupaten. Berdasarkan hasil pengolahan data 
oleh Diskominfotik, nilai IKM Suku Dinas pada Triwulan II Tahun 2026 mencapai 
100,00. Sebanyak 5 Suku Dinas dan 1 Kabupaten memperoleh nilai IKM 
sempurna dengan skor 100,00. Berikut merupakan rincian nilai IKM pada tingkat 
Suku Dinas di Triwulan II Tahun 2026: 

 

Hasil Penilaian Responden eksternal terhadap 9 unsur yang dinilai dengan nilai 
setiap unsur sebagai berikut: 
a) Persyaratan Pelayanan = 100,00 
b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur = 100,00 
c) Waktu Pelayanan = 100,00 
d) Biaya/Tarif = 100,00 
e) Spesifikasi Produk Layanan = 100,00 
f) Kompetensi Pelaksana = 100,00 
g) Perilaku Pelaksana = 100,00 
h) Penanganan Pengaduan = 100,00 
i) Sarana dan Prasarana = 100,00 

 

4) IKM Eksternal Layanan Unit Pengelola Administrasi Kependudukan (tingkat 
dinas) 99,86 

Pelaksanaan SKM eksternal pada tingkat Dinas dilakukan pada loket layanan Unit 
Pengelola Administrasi Kependudukan (UPAK). Berdasarkan hasil pengolahan 
data yang dilakukan oleh Diskominfotik, nilai IKM layanan UPAK pada Triwulan II 
Tahun 2026 adalah 99,86. Nilai ini mengalami sedikit penurunan dari Nilai IKM 
Triwulan I Tahun 2026 dengan Nilai 99,96. Adapun nilai IKM layanan UPAK 
berdasarkan jenis layanan adalah sebagai berikut: 
- Layanan pencatatan perkawinan WNA = 99,07 
- Layanan Penerbitan KTP = 100,00 
- Layanan Legalisir Dokumen Pencatatan Sipil = 100,00 

Hasil Penilaian Responden eksternal terhadap 9 unsur yang dinilai dengan nilai 
setiap unsur sebagai berikut: 
a) Persyaratan Pelayanan = 99,68 
b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur = 99,68 
c) Waktu Pelayanan = 100,00 
d) Biaya/Tarif = 100,00 
e) Spesifikasi Produk Layanan = 100,00 
f) Kompetensi Pelaksana = 99.68 
g) Perilaku Pelaksana = 99,68 
h) Penanganan Pengaduan = 100,00 
i) Sarana dan Prasarana = 100,00 



          

b. Hasil Survey Internal 

1) Nilai SKM internal pada SKM Triwulan II tahun 2026 adalah 96,81 atau terjadi 
Penaikan dari Triwulan I Tahun 2026 dengan Nilai 96,48. 

2) Jumlah responden internal adalah sebanyak 359 responden yang terdiri dari 
seluruh pegawai Dukcapil di tingkat Kelurahan, Kecamatan, Suku Dinas 
Kota/Kabupaten, dan Dinas Provinsi. 

3) Hasil Penilaian Responden internal terhadap 9 unsur yang dinilai dengan nilai 
setiap unsur sebagai berikut: 
a) Persyaratan Pelayanan = 96,66 
b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur = 96,52 
c) Waktu Pelayanan = 96,38 
d) Biaya/Tarif = 97,70 
e) Spesifikasi Produk Layanan = 97,70 
f) Kompetensi Pelaksana = 96,66 
g) Perilaku Pelaksana = 96,80 
h) Penanganan Pengaduan = 96,52 
i) Sarana dan Prasarana = 96,38 

 

11. Setiap perangkat daerah/UKPD/Unit kerja yang melaksanakan Survey Kepuasan 
Masyarakat diwajibkan untuk membuat Rencana Tindak Lanjut (RTL) dan melaporkan 
hasil RTL tersebut sebagai bentuk perbaikan pada setiap unit kerja yang mendapatkan 
nilai IKM terendah. Adapun unsur/variabel yang perlu dibuatkan RTL adalah 3 unsur 
terendah pada unit kerja yang mendapatkan nilai IKM terendah. Satu bulan setelah 
penyampaian dan pelaksanaan RTL tersebut, wajib dikirimkan kembali laporan hasil 
realisasi tindak lanjutnya dan disampaikan ke Bidang Data dan Informasi dalam bentuk 
laporan disertai bukti pendukung realisasi tindak lanjutnya (foto kegiatan/undangan 
rapat/notulen rapat/lainnya). Sehubungan dengan hal tersebut, mohon dapat 
disampaikan Rencana Tindak Lanjut selambatnya tanggal 12 Juni 2026 dan Hasil 
Realisasi Pelaksanaan Rencana Tindak Lanjut selambatnya tanggal 15 Juni 2026. 

12. Hasil pelaksanaan survey kepuasan masyarakat selengkapnya meliputi data 

pengolahan dan template RTL tersedia pada link berikut : 

https://bit.ly/IKM_Dukcapil_TW2_2026. 
 

Atas perhatian dan kerja sama yang baik, diucapkan terima kasih. 
 

Kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta, 



          

Lampiran I Surat Kepala Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta 
Nomor : e-0778/PC.02.00 

Tanggal : 10 Juni 2026 

 
 

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan II Tahun 2026 
 
 

          



          

 
 

           

         



          

 
 

 

                                                           

  



          

 

       

           
 



          

 

 

 

 
 
 
 

 Kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta, 

 
 
 
 
 



          

 

Lampiran II Surat Kepala Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta 
Nomor : e-0778/PC.02.00 

Tanggal : 10 Juni 2026 

 
DAFTAR UNIT KERJA YANG PERLU DIBUAT RENCANA TINDAK LANJUT (RTL) 

BERDASARKAN NILAI IKM TERENDAH DI TRIWULAN II TAHUN 2026 

 

NO WILAYAH 
UNIT KERJA YANG PERLU 

MELAKUKAN RTL 
3 UNSUR/VARIABEL 

DENGAN NILAI TERENDAH 
PENANGGUNG 

JAWAB 

 
 

1 

 

 
SUDIN DUKCAPIL 
KAB. KEP. SERIBU 

- Tingkat Kelurahan : Tidak ada  
 

NIHIL 

 

 
KEPALA SUDIN 
DUKCAPIL KAB. 

KEP SERIBU 

- Tingkat Kecamatan : Tidak ada 

- Tingkat Sudin : Tidak ada 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUDIN DUKCAPIL 
JAKARTA PUSAT 

 

- Tingkat Kelurahan : 
1. Bendungan hilir (99,93) 

 
1. Sarana dan Prasarana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KEPALA SUDIN 
DUKAPIL JAKARTA 

PUSAT 

 
2. Kebon melati (99,96) 

 
1. Perilaku Pelaksana 

 
3. Kemayoran (99,80) 

1. Waktu 
2. Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 

 

 
4. Sumur Batu (99,35) 

1. Persyaratan Pelayanan 
2. Produk Pelayanan 
3. Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

 
- Tingkat Kecamatan : 

1. Gambir (99,15) 

1. Persyaratan Pelayanan 
2. Waktu 
3. Perilaku Pelaksana 

 
- Tingkat Sudin : Tidak ada 

 
NIHIL 

     

 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 

SUDIN DUKAPIL 
JAKARTA UTARA 

 

 
- Tingkat Kelurahan : Tidak ada 

 

 
NIHIL 

 
 
 
 

KEPALA SUDIN 
DUKAPIL JAKARTA 

UTARA - Tingkat Kecamatan : Tidak ada NIHIL 

 
- Tingkat Sudin : Tidak ada 

 
NIHIL 

     

 
 
 

 
4 

 
 
 

SUDIN DUKCAPIL 
JAKARTA BARAT 

 

 
- Tingkat Kelurahan : 

1. Duri Kosambi (99,93) 

1. Kompetensi Pelaksana 
2. Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 
3. Sarana dan 

Prasarana 

 
 
 

KEPALA SUDIN 
DUKCAPIL 

JAKARTA BARAT 



          

 

2. Wijaya Kusuma (99,90) 
1. Kompetensi Pelaksana 

NO WILAYAH 
UNIT KERJA YANG PERLU 

MELAKUKAN RTL 
3 UNSUR/VARIABEL 

DENGAN NILAI TERENDAH 
PENANGGUNG 

JAWAB 

  
- Tingkat Kecamatan : Tidak Ada NIHIL 

 

   

- Tingkat Suku Dinas : Tidak Ada 
 

NIHIL 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
SUDIN DUKCAPIL 

JAKARTA SELATAN 

- Tingkat Kelurahan : 
1. Gandaria Utara (99,72) 

 

1. Waktu 
2. Perilaku Pelaksana 

 
 
 
 
 
 
 
 

KEPALA SUDIN 
DUKCAPIL 

JAKARTA SELATAN 

 

 
2.   Kebayoran Lama Selatan 

(96,25) 

 
1. Sistem,Mekanisme dan 

Prosedur 
2. Biaya 
3. Kompetensi Pelaksana 

3. Kuningan Timur (99,84) 1. Kompetensi Pelaksana 

 

- Tingkat Kecamatan : 
1. Tebet (99,86) 

 

1. Penanganan Pengaduan 
,Saran dan Masukan 

 
- Tingkat Sudin : Tidak ada 

 
NIHIL 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUDIN DUKCAPIL 
JAKARTA TIMUR 

 

 
- Tingkat Kelurahan : 

1. Cipayung (90,44) 

 
1. Perilaku Pelaksana 
2. Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 
3. Sarana dan Prasarana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KEPALA SUDIN 

DUKCAPIL 
JAKARTA TIMUR 

 

2. Cipinang Besar Selatan (98,99) 
1. Persyaratan Pelayanan 
2. Waktu 
3. Biaya 

 

3. Cipinang Cempedak (99,69) 

1. Waktu 
2. Biaya 
3. Produk Pelayanan 

 

4. Duren Sawit (99,74) 
1. Biaya 
2. Produk Pelayanan 
3. Kompetensi Pelaksana 

 

 
5. Pulo Gadung (99,39) 

1. Persyaratan Pelayanan 
2. Sistem,Mekanisme dan 

Prosedur 
3. Waktu 

 

6. Setu (98,87) 

1. Waktu 
2. Biaya 
3. Produk Pelayanan 

 
- Tingkat Kecamatan : Tidak ada 

 
NIHIL 



          

 

 
- Tingkat Suku Dinas : Tidak ada 

 

 
NIHIL 

NO WILAYAH 
UNIT KERJA YANG PERLU 

MELAKUKAN RTL 
3 UNSUR/VARIABEL 

DENGAN NILAI TERENDAH 
PENANGGUNG 

JAWAB 
     

 

 
7 

 
UNIT PELAYANAN 
ADMINISTRASI 
KEPENDUDUKAN 

 

 
UPAK (99,86) 

1. Persyaratan Pelayanan 
2. Sistem, Mekanisme, 

dan Prosedur 
3. Kopentesi Pelaksana 

KEPALA UNIT 
PELAYANAN 

ADMINISTRASI 
KEPENDUDUKAN 

 

Kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta, 



 

CONTOH FORMAT RENCANA TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TRIWULAN II TAHUN 2026 
 

 
 
No 

 
Unit Kerja 

 
Jenis Survei 

3 Unsur 
Terendah 

 
Analisis Penyebab 

 
Program Kegiatan 

Waktu 
Target 

Realisasi 

Dokumentasi Hasil 
RTL 

Penanggung 
Jawab 

1 Satuan Dukcapil 
Kelurahan … 

Survei 
Eksternal 

Persyaratan 
Pelayanan 

CONTOH : 
Kurang tersedianya 
informasi persyaratan 
pelayanan di loket layanan 

CONTOH : 
- Pemasangan 

banner/spanduk/brosur 

Juni 2026 

 

Kasudin Dukcapil 
… 

   Prosedur 
Pelayanan 

Pemahaman petugas 
terhadap prosedur layanan 
masih kurang maksimal 

- Mengadakan kegiatan 
rapat evaluasi/ 
sosialisasi/ bimbingan 
teknis 

Juni 2026 

 

Kasudin Dukcapil 
… 

   Sarana dan 
Prasarana 

PC/Printer rusak - Mengusulkan permintaan 
PC/Printer baru kepada 
dinas 

Juni 2026 

 

Kasudin Dukcapil 
… 

2 Sektor Dukcapil 
Kecamatan … 

Survei 
Eksternal 

Persyaratan 
Pelayanan 

CONTOH : 
Kurang sarana sosialisasi di 
loket layanan 

CONTOH : 
- Pemasangan sarana 

sosialisasi seperti banner 
dll 

Juni 2026 

 

Kasudin Dukcapil 
… 

   Prosedur 
Pelayanan 

Masih terdapat penambahan 
persyaratan 

- Melaksanakan pelayanan 
sesuai persyaratan yang 
ada 

Juni 2026 

 

Kasudin Dukcapil 
… 

   Waktu 
Pelayanan 

Kendala jaringan - Berkoordinasi dengan 
Kasatlak UPTIK untuk 
perbaikan jaringan 

Juni 2026 

 

Kasudin Dukcapil 
… 
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