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Nomor \9]  Tahun 2019
Tanggal 24, Mei2019

Standar Operasional Prosedur ( SOP )
Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksana Mutu Baku
Uraian Prosedur P P tan/ Ket
enanggung . ersyaratan
P t y kt tput
engarah Jawab Ketua Sekretaris Anggota Kelenglespus Waktu Outpu
Penetapan Pelaksana (April - 30 Hari [Terbentuknya Tim Pelaksana SKM
P
Penyusunan Instrumen Survei 30 Hari Terciptanya instrumen survei beserta
(April) ) peralatan dan kelengkapannya
Penentuan Besaran dan Tehnik 30 Hari Finalisasi hasil akhir dari tehnik penarikan
Penarikan Sampel (April) att sampel
Penentuan Responden (Mei) - 30 Hari |daftar responden yang akan di survei
Sosialisasi (Juni) E - 30 Hari [tersosialisasinya Aplikasi Pasjak
Pelaksanaan Survei / Pengumpulan . . .
Data (Juni) - 30 Hari |hasil survei pengumpulan data
Pengumpulan Kuesioner dari 30 Hari Terkumpulnya semua quesioner Survei
seluruh Kelurahan (Juli) ) dari seluruh Kelurahan
; : . |Terselesaikannya Data Pengolahan hasil
Pengolahan Hasil Survei (Agustus) ) e survei untuk diy analisa kebgénarannya
Analis (Agustus) ) 30 Hari Anflhsa Data lllasﬂ survei sebelum di
sajikan dan dilaporkan
Penyaiinn das Pelabeoran — Pelaporan yang kredibel,
(Se y;ejmber) P - 30 Hari |bertanggungjawab dan siap di publish
p kepada Penanggung jawab Kegiatan

WALIKOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT,

TS

RUSTAM EFFENDI
/- ~NIP.196010131983121001




ssiipaical ALV ULUSAIL WaAuKULA DULA AULLL JaKaria parat Jakarta Barat
Nomor \Q7 Tahun 2019
Tanggal 2A  Mei 2019

Standar Operasional Prosedur ( SOP )
Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur P P Persyaratan) Ket
enan, g . S|
Wakt tput
Pengarah Jawab Ketua Sekretaris Anggota Kelenpkapa aktu Outpu

1 |Penetapan Pelaksana (April) - 30 Hari |Terbentuknya Tim Pelaksana SKM

9 Penyusunan Instrumen Survei 30 Hari Terciptanya instrumen survei beserta
(April) ) ' |peralatan dan kelengkapannya
Penentuan Besaran dan Tehnik . |Finalisasi hasil akhir dari tehnik penarikan

3 . ; - 30 Hari
Penarikan Sampel (April) sampel
Penentuan Responden (Mei) - 30 Hari |daftar responden yang akan di survei
Sosialisasi (Juni) %; - 30 Hari |tersosialisasinya Aplikasi Pasjak
Pelaksanaan Survei / Pengumpulan ; . )

6 Data (Juni) - 30 Hari [hasil survei pengumpulan data

7 Pengumpulan Kuesioner dari 30 Hari Terkumpulnya semua quesioner Survei
seluruh Kelurahan (Juli) i ™ |dari seluruh Kelurahan

8 |Pengolahan Hasil Survei (Agustus) - 30 Hari Tersel.esalkann.ya Da.ta Pengolalian hasil

1 survei untuk di analisa kebenarannya
9 |Analis (Agustus) ) 30 Hari Anflhsa Data }_1asﬂ survei sebelum di
sajikan dan dilaporkan
o — Pelaporan yang kredibel,

Penyajian dan Pelaporan . . ; . .

10 - 30 Hari |bertanggungjawab dan siap di publish
(September) . .

kepada Penanggung jawab Kegiatan

WALIKOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT,

—m

RUSTAM EFFENDI
NIP 196010131983121001




