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KEPUTUSAN LURAHW DURI KOSAMEBI

NOMOR : 51 TAEUN 20722

TENTANG
AN DURI KOSAWMBI

LURAH DURI KEOSBANBI

bahwa dalam rangka pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Standar Pelayanan Publik dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan, sesual dengan asas penvelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak vang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelavanan
publik  wajib menyusun, menetapkan dan menerapkan
Standar Pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf serta untuk kelancaran peningkatan pelayanan
kepada wmasyarakat, maka perlu menetapkan Standar
Pelayanan Pada Kelurahan Duri dengan Keputusan Lurah
Dari Kesambi.

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2007 tentan
Pemerintahan Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakart
sebagai Ibukota Negara Kesatuan Republik Indonesia;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Publik;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah beberapa kali
diubah terakhir Undang- Undang Nomor 9 Tahun 2015:
Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tzhun 2007 tentang
Organisasi Perangkat Daerah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 20 Tahun 2022 tentang
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2014 tentang Organisasi
Perangkat Daerzh;

Peraturan Gubermnur  Daerah Khusus Ibukota Jakarta
Nomor 152 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Keria
Kelurahan;






Lampiran : Keputusan Lurah Duri Kosambi

Normor Tahun 2022
Tanggal Agustus 2022
STANDAR PELAYANAN

PADA KELURAHAN DURI KOSAMBI

A. PENDAHULUAN

Kelurahan Duri Kosambi merupakan 1 (satu) dari 6 (enam)
Kelurahan di Wilayah Kecamatan Cengkareng Kota Administrasi Jakaria
Barat yang beralamat di Jl. Duri Kosambi Raya Nomor 9 RT. 001 RW. 01
Kelurahan Duri Kosambi Kecamatan Cengkareng Kota Administrasi
Jakarta Barat dengan luas wilayah 591 Ha, berdasarkan Surat Keputusan
Gubernur Daerah Khusus I[bukota Jakarta Nomor 1251 Tahun 1986
tentang Pemecahan, Penyatuan dan Penentuan Batas Wilayah Kelurahan
DKI Jakarta. Wilayah Kelurahan Duri Kosambi terdiri dari 15 Rukun Warga
dan 175 Rukun Tetangga, batas-batas wilayah Kelurahan Duri Kosambi
sebagai berikut :
e Utara berbatasan dengan Kelurahan Cengkareng Barat
Kecamatan Cengkareng;

s Timur berbatasan dengan Kelurahan Rawa Buaya Kec.
Cengkareng;

e Selatan berbatasan dengan Kelurahan Petir Kec. Cipondoh;

e Barat berbatasan dengan Keluraghan Semanan Kec. Kalideres;

Dengan jumlah Kepala Keluarga sebanyak 32.089 KK dari jumlah
penduduk sebesar 103.945 jiwa, terdiri dari laki-laki berjumlah 52.474
jiwa, perempuan berjurniah 51.471 jiwa.

1. Dasar Hukum

Penyelenggaraan operasional pelayanan pada Kelurahan Duri
Kosambi berdasarkan pada :
1. Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2014 tentang Organisasi Perangkat
Daerah;
. Peraturan Gubernur Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 152
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kelurahan;
3. Peraturan Gubernur Nomor 47 Tahun 2017 tentang Petunjuk
Pelaksanaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

N

H.Sarana, Prasarana dan/atau Fasilitas

Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas yang dimiliki oleh Kelurahan
Durn Kosambi adalah sebagai berikut :
1. Gedung Perkantoran 3 (tiga) lantai;
2. Gedung Karang Taruna Sasana Krida;
3. Aula Pertemuan Lantai 3
4.Ruang Tunggu Pelavanan Masyarakat;
5. Musholla,
8. Toilet;
7.CCTV;
8. Wifi gratis;
9. Perangkat Komputer;
10. Taman Kelurahan;
11. Toilet Difabel
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13.
14.
15.

Ruang Laktasi

Tarnan Baca PKK

Mobil Dinas Operasional; dan
Halaman Parkir.

. Kompetensi Pelaksana

Sumber Daya Manusia pada Kelurahan Duri Kosambi dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat memerlukan kompetensi
tertentu sehingga dapat melaksanakan pelayanan secara optimal.
Keberhasilan pelayvanan didasarkan pada kompetensi vang
dibutuhkan/sesuai dengan tugas masing masing sebagai berikut :

. No. Jabatan Jenjang Pelatihan
Pendidikan
1. Lurah S1 Diklat Adumla
2. | Sekretaris Kelurahan S2 ' Diklat Adum
3. | Kepala Seksi Pemerintahan | S1 - Dikiat Teknis
4. | Kepala Seksi Ekonomi dan | 82 Diklat Teknis
Pembangunan
5. | Kepala Seksi Kesejahteraan @ 81 Diklat Teknis
Rakyat
6. | Ka. Satpel Dukcapil S1 Diklat Teknis
7. | Ka. Unit PTSP Kelurahan 31 | Diklat Teknis
8. Ka. Satgas Pol PP Si Diklat Teknis

Pengawasan Internal

Sesuai dengan norma tata kelola organisasi yang baik maka faktor

kontrol merupakan salah satu upaya untuk mengupayakan segala
aktifitas dalam rangka mencapai tujuan agar selalu pada pola (on the
frack] dalam kerangka memperjuangkan visi dan misi yang telah

ditetapkan,

sehingga unit kontrol

diperiukan untuk mendapatkan

gambaran perjalanan aktifitas program dan kegiatan pada Kelurahan Duri
e 5
Kosambi.

dilaksanakan secara

Pengawasan internal dilaksanakan secara berienjang dan

periocdik, adapun jenjang pelaporannya sebagai

berikut :

No. Pelapor Atasan Langsung Laporan
1. I Lurah Camat Sefiap Minggu
| 2. | Sekretaris Lurah Lurah Insidentil

3. | Ka.Seksi Pemerintahan Lurah insidentii
4. : Kepala Seks: Lurah insidentil
Kesejahteraan Rakyat
5. | Kepala Seksi Ekonomi dan Lurah Inisidentil
, Pembangunan
6. | Ka. Satpel Dukeapil Ka. Sudis Dukcapil Insidentil
7. | Ka. Unit PTSP Kelurahan Kasatpel Setiap Bulan
Kecamatan
8. | Ka. Satgas Pol PP Ka. Satgas Pol PP Insidentil

Kecamatan




V.

Jumilah Pelaksana

Jumlah Sumber Daya Manusia di Kelurahan Duri Kosambi, terdiri dari :

No. Jabatan

Uraian Tugas dalam Proses
Pelavanan

Jumlah |

1. larah

Mengawasi, mengendalikan
dan mengoordinasikan
kegiatan pelavanan

1 org

2. | SBekretaris Kelurshan

Melaksanakan kegiatan
ketatausahaan dan
kerumahtanggaan

1 org

- 3. Kepala Seksi

Pemerintahan

Melaksanakan kegiatan
. terkait Pemerintahan dan
. Pertanahan

1 org

4. | Kepala Seksi Ekonomi
dan Pembangunan

Melaksanakan kegiatan
terkait Perekonomian,
Kebersihan lingkungan dan
prasarang umum

1 org

5. | Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakvat

Melaksanakan kegiatan
terkait pemberdaayaan
sosial

6. | Ka.Unit PTSP Kel

- Melaksanakan kegiatan
._pelayanan masyarakat

i1 Org

7. | Staf Unit PTSP Kel

- Melaksanakan kegiatan
. pelayanan masyarakat

3 Org

8  Ka. Satpel Kependudukan

- Melaksanakan kegiatan
pelayanan Kependudukan

1 Org

9. | Staf Satpel Kependudukan ;

Melaksanakan kegiatan
__pelavanan Kependudukan

3 Org

10. | Ka. Satgas Pol PP

Melaksanakan ketentraman
dan Ketertiban Umum serta

. menjaga keamanan

Lingkungan

1 Org

11, Staf Satgas Pol PP

Melaksanakan ketentraman

. dan Ketertiban Umum serta
- menjaga keamanan

Lingkungan

8 Org

12, JFU Kelurahan

 Membantu kegiatan
_administrasi dan pelayanan

3 Org

13, PJLP PPSU

Melaksanakan kegiatan
kebersihan dan tugas
lainnva sesuai arahan Lurah

87 Org

14. | PJLP RPTRA

Melaksanakan Kegiatan
Pengelolaan RPTRA

12 Org

15, PJLP Pendamping Sosial

- Melaksanakan Kegiatan

Pendampingan Sosial

5 Org

Jumlah Total

129 Org
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aminan Pelayanan

Jarminan pelayanan yang diberikan Kelurahan Dun Kosambi,
berupa :

. Proses pelayanan dilakukan setelah berkas persyaratan Pemochon

lengkap;

. Pemohon dilayani sesuai nomor antrian;

- Produk layanan yvang akuntabel;

. Tersedianya akses pelayanan untuk penyandang disabilitas;
. Senyurn, Sapa, Santun {3 8} dan lain-lain,

<




Vi, Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayvanan

Jaminan keamanan dan keselamatan terhadap pelayanan yang
diberikan Kelurahan Duri Kosambi saat ini, antara lain -
i. Prioritas untuk Disabilitas
2. Bebas dari pungutan liar;
3. Keamanan dan kenyamanan area parkir;
. Tersedianya CCTV di ruang pelavanan dan Iingkungan kantor; dan
. DiL

Ui

VIII. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Penilaian kinerja pelaksana pada Kelurahan Duri Kosambi
dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh pelaksanaan kegiatan sesuai
dengan standar pelayanan setiap 6 bulan.

B. STANDAR PELAYANAN PADA KELURAHAN DURI KOSAMBI

. Standar Pelayanan Urusan Pemerintahan

1. Standar Pelayanan Penandatanganan Surat Keterangan Ahli Waris
(WNI Priburmi)

No. | Komponen Uraian
1. Persyaratan 1. Surat Pengantar vang

' pelayanan ditandatangani RT/RW:

2. FC dan Asli KTP para Ahli Waris,
atau FC KTP Para Ahli Waris yang

- dilegalisir pejabat berwenang;

3. FC dan Asl KK para Ahli Waris, atau |
FC KX para Ahli Waris vang
dilegalisir pejabat berwenang;

4. FC dan asli Akta Kelahiran/ijazah
para Ahli Waris yang dilegalisir
pejabat berwenang;;

5. FC dan asl Surat Nikah Pewaris
{suami/istri);

6. FC Surat Kematian Pewaris/Akta
Kematian/Surat Keterangan
Pelaporan Kematian/Surat
Keterangan Kematian dari
RS/Puskesmas/Uyankes dan/atau
dokumen keterangan lain vang
disamakan;

7. Surat pernyataan dari Ahli Waris
bermaterai Rp.10.000 ;

8. Surat Knasa (bila dikuasakan)
bermaterai Rp. 10.000;

9. FC dan Asli Akta Cerai (apabila
bercerail;

10. FC Surat Kematian Ahli Waris /Akta ;
Kematian /Surat Keterangan
Pelaporan Kematian /Surat
Keterangan Kematian dari RS
/Puskesmas /Uyankes dan /atau
dokumen keterangan lain vang
disamakan apabila Ahli Waris

&

meninggal dunia; %


















S. Standar Pelayanan Pemberian Formulir Keterangan Pelaporan Kelahiran

No, Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Surat Pengantar vang
pelavanan ditandatangani RT/RW;

2. Surat Keterangan Kelahiran dari
Puskesmas/ Bidan/ Rumah Sakit/
penoclong kelahiran;

3. FC KTP dan FC KX orang tua;

4. FC Surat Nikah orang;

o. FC KTP 2 orang Saksi.

5. FC KTP Pelapor (bila diwakilkan)

2.  Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor

dan prosedur antrian di PTSP Kelurahan. (PTSP)

2. Pemochon menyerahkan berkas
lengkap. {(PTSP)

3. Petugas menerima berkas. (PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi

I berkas. {Satpel. Reg)

' 5. Petugas memroses pencetakan
blanke Surat Pengantar Pelaporan
Kelahiran (Satpel. Reg)

6. Petugas memroses
penandatanganan Surat Pengantar
Pelaporan Kelahiran. {Kelurahan)

7. Pemohon menerima Surat
Pengantar Pelaporan Kelahiran.

(PTSP)
3. | Jangksa waktu 1 Hari kerja/Pemohon (bila berkas
lengkap)
4. | Biava/tarif Tidak dipungut biaya {Gratis)
5.  Produk pelayanan ' Surat Pengantar Pelaporan Kelahiran
6. | Penanganan i. Telepon Kantor 021-6193045
pengaduan, saran 2. Email :
dan masukan pispdurikosambitiemail com
durkosib@amail.com
' 3. Kotak saran
4. Aplikasi JAK]






















IV.  Standar Pelayanan Urusan Lainnyva.

1. Standar Pelayanan Pemberian Konsultasi Yang Berkaitan Dengan
Administrasi Pemerintahan Umum

. No. | Komponen Uraian

1. | Persyaratan .FC KTP /SIM/ Passport/ KITAS ;
pelayanan . Pemohon membawa berkas lengkap
(bila ada)

O

2. | Sistem, mekanisme 1. Pemohon mengambil nomor antrian

dan prosedur di PTSP Kelurahan. (PTSP)

2. Petugas mengarahkan kepada Seksi |
terkait sesuai bidang permasaiahan.
(PTSP)

. Petugas memberikan konsultasi.
(Kelurahan)

. Pemohon menandatangani Lembar
Konsultasi. (Kelurahan)

. Petugas menvimpan Lembar
Konsultasi
dan kelengkapan berkas Pemochon.
{(Kelurahan)

- 6. Pemohon selesal menerima

konsultasi.

Cad

o

[

Jangka wakiu 2 Jam/konsultasi

Biaya/tarif Tidak dipungut biava {Gratis)
Produk pelayanan Konsultasi Yang Berkaitan Dengan
Administrasi Pemerintahan Umum

SIS

6. | Penanganan 1.Telepon Kantor 021-6103045

pengaduan, saran 2.Email :

dan masukan pran.durikosambiliomail. com
durkosibriegmail com

3.Kotak saran

4. Aplikasi JAK]
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NOTULEN R

PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN DURI KOSAMEI

. Bahasan Standar Pelayanan Penandatanganan Surat Keterangan Ahli Waris
(WNI Pribumi)
Hari/tanggal c Belasa, 12 dJuli 2022
Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan penandatangan sSurat
keterangan ahli waris di Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi.

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie dan
Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

c. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

. Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Kartu Tanda Penduduk Elektronik
Hari/tanggal c Selasa, 12 Juli 2022
Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingea pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a.

Telah dilaksanakan bahasan standar pelayvanan Pemberian Kartu Tanda
Penduduk Elektronik di Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi.

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

¢. Masukan dan saran darl pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait,

- Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Kartu Keluarga

Hari/tanggal : Selasa, 12 Juli 2022
Tempat

: Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi
Masukan dan saran masyarakati:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat
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b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Pemberian Kartu Keluarga

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

c.

Masukan dan saran darl pengguna layanan di koordinasikan oleh
Kasatpel terkait.

4. Bahasan Standar Surat Pengantar Pindah WNI
Hari/tanggal : Selasa, 12 Juli 2022
Tempat - Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayvanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelavanan Pemberian Surat Pengantar
Pindah WNI.

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

C.

Masukan dan saran darl pengguna layanan di koordinasikan oleh
Kasatpel terkait.

9

. Bahasan Standar Surat Pengantar Pindah Datang Dalam Wilayah DKI
Hari/tanggal s Selasa, 12 Juli 2022

Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Surat Pengantar Pindah
Datang Dalam Wilayvah DXI.

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

¢. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

6. Bahasan Standar Surat Pengantar Pindah Datang Dari Luar Wilayah DKI
Hari/tanggal s Selasa, 12 Juli 2022

Tempat - Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi



=

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Surat Pengantar Pindah
Datang Dari Luar Wilayah DKL

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

c. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

. Bahasan Standar Surat Keterangan Pelaporan Kematian
Hari/tanggal » Selasa, 12 Juli 2022

Tempat . Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masvarakat:

~

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelavanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Surat Keterangan Pelaporan

Kematian,

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie

dan Kasatpel serta masvarakat pengguna layanan.

¢. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

Bahasan Standar Surat Keterangan Pelaporan Kelahiran
Hari/tanggal : Selasa, 12 Juli 2022
Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Surat Keterangan Pelaporan
Kelahiran,

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie

dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

A
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9. Bahasan Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi Produk Lavanan

Kelurahan
Hari/tanggal : Rabu, 13 Juli 2022
Tempat . Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat;

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananva ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar Pelayanan Penandatanganan
Legalisasi Produk Lavanan Kelurahan.

2. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyvarakat pengguna lavanan.

¢. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

10. Bahasan Standar Pelayanan Pernikahan Pertama (umum)
Hari/tanggal » Rabu, 13 Juli 2022

Tempat . Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan Standar Pelayvanan Pernikahan Pertama
(umum)

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masvarakat pengguna layanan.

Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkaitf,

o

11. Bahasan Standar Pelayanan Pernikahan Dibawah Umur (Dibawah 19 Tahun)
Hari/tanggal " Rabu, 13 Juli 2022

Tempat  Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat
b. Agar pegawai/petugas dan prasarananva ditambah sehingga pelavanan di

Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Pernikahan Dibawah Umur
{Dibawah 19 Tahun) .



Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

12. Bahasan Standar Pelayanan Pernikahan Kedua {umumj

b.

Hari/tanggal : Rabu, 13 Juli 2022

Tempat . Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

%gar pegawal/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapai:

Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Pernikahan Kedua (umum) .
Rapat dibuka cleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

Masukan dan saran dari pengguna lavanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

13. Bahasan Standar Pelayanan Pengantar Surat Keterangan PM 1 Perceraian
Hari/tanggal » Rabu, 13 Juli 2022
Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat
b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di

Kelurahan lebih efisiensi,

Kesimpulan Rapat:

a.

o

Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan
Keterangan PM 1 Perceraian
Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

Masukan dan saran dari pengguna lavanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

Pengantar Surat

%. Bahasan Standar Pelayanan Surat Keterangan PM 1 Kehilangan Pasangan
{Ghaib)
Hari/tanggal : Rabu, 13 Juli 2022
Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebihk tanggap dan cepat
b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayvanan di

Kelurahan lebih efisiensi.



17.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Surat Keterangan PM 1
Kehilangan Pasangan {Ghaib)

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.
¢. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasaipel

terkait.
Bahasan Standar Pelayanan Surat Pengantar Pencatatan Perkawinan
Hari/tanggal : Rabu, 13 Juli 2022
Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan

Surat Pengantar
Pencatatan Perkawinan.

b. Rapat dibuka ocleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

¢. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

. Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Konsultasi Yang Berkaitan Dengan

Administrasi Pemerintahan Umum
Hari/tanggal : Rabu, 13 Juli 2022

Tempat : Aula Kantor Kelurahan Duri Kosambi

Masukan dan saran masyarakat:

a. Agar dalam melakukan pelayanan lebih tanggap dan cepat

b. Agar pegawai/petugas dan prasarananya ditambah sehingga pelayanan di
Kelurahan lebih efisiensi.

Kesimpulan Rapat:

a. Telah dilaksanakan bahasan standar pelayanan Pemberian Konsultasi Yang
Berkaitan Dengan Administrasi Pemerintahan Umum.

b. Rapat dibuka oleh Lurah Duri Kosambi dengan peserta terdiri dari Kasie
dan Kasatpel serta masyarakat pengguna layanan.

¢. Masukan dan saran dari pengguna layanan di koordinasikan oleh Kasatpel
terkait.

Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan PM 1 Untuk
Layanan Formulir di Luar Instansi Pemda

Hari/tanggal : Rabu, 13 Juli 2022

Tempat : Auda Kantor Kelurahan Duri Kosambi
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KELURAHAN DURI KOSAMBI

KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN DURI KOSAMBI

KECAMATAN CENGKARENG

KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

NOMOR ©4 TAHUN 2023

TENTANG

PENETAPAN TAMAN INTERAKSI SEBAGAI INOVASI DALAM STANDAR
PELAYANAN KELURAHAN DURI KOSAMBI KECAMATAN CENGKARENG
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Menimbang

Mengingat

g}‘l

Bahwa berdasarkan Berita Acara Serah Terima Barang, telah
dilakukan serah terima Barang Milik Daerah berupa Gedung
dan Bangunan Seluas + 1.182.1M? (lebih kurang seribu
seratus delapan puluh dua koma satu meter persegi) yang
berasal dari pemenuhan kewajiban para pemegang izin dan/
atau non izin pemanfaatan ruang kepada Pemerintah Profinsi
Daerah Khusus Ibukota Jakarta c.q. Gubernur Daerah
Khusus Ibukota Jakarta, dalam hal ini bangunan dan gedung
yang dimaksud adalah Kantor Kelurahan Duri Kosambi;

Bahwa sebagai upaya memperindah dan mempercantik
bingkungan Kantor Kelurahan Duri Kosambi dirasa perlu
adanya taman sebagai upaya penghijauan dan filter
dilingkungan Kantor Kelurahan Duri Kosambi.

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf ”a” dan "b” perlu menetapkan Keputusan Lurah
tentang Penetapan Taman Interaksi Sebagai Inovasi Dalam
Standar Pelayanan Kelurahan Duri Kosambi Kecamatan
Cengkareng Kota Administrasi Jakarta Barat.

. Undang-Undang Nomor 290 Tahun 2007 tentang

Pemerintahan Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta
sebagai Ibukota Negara Kesatuan Republik Indonesia;

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2016

tentang Pedoman Pengelolaan Barang Milik Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 547);
Peraturan Menteri Pendayvagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 tentang
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 Tentang Perlindungan
Anak (LNRI Tahun 2002 No 109, Tambahan LNRI No 4235});
Peraturan Gubernur DKI Jakarta Nomor 60 Tahun 2017
tentang Pelaksanaan Kegiatan Pemberdayaan Masyarakat
Melalui Gerakan Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga;
Peraturan Gubernur DKI Jakarta Nomor 123 Tahun 2017
tentang Pengelolaan dan Kebutuhan Sarana dan Prasarana
Ruang Publik Terpadu Ramah Anak;

Surat Keputusan Lurah Kelurahan Duri Kosambi Nomor 51
Tahun 2022 tanggal 31 Agustus 2022 perihal Standar
Pelayanan Pada Kelurahan Duri Kosambi.
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